> SIS

Superintendencia de Seguros
Republica Dominicana

Los canales establecidos por la institucion para que la ciudadania presenten sus quejas, denuncias y sugerencias son: Buzones
fisicos, correo: usuarioseguros@superseguros.gob.do y linea 311. A continuacién, se detallan dichas QS recibidas en el
trimestre julio-septiembre 2025.

Solicitudes Recibidas Solicitudes % Solicitudes
Julio Agosto Septiembre  Total r_espondldas ?n g SnEiEes
tiempo (15 dias
laborables)

Buzones 0 0 0 0 0 N/A

Fisicos

Correo 0 0 0 0 0 N/A
Sistema de 0 0 1 0 1 100%
denuncias

311

Fuente: Registro de quejas y sugerencias y sistema 311.


mailto:usuarioseguros@superseguros.gob.do

